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はじめに

従来の紙媒体による診療録(紙カルテ）と比較し，電子診

療録(電子カルテ）の導入には，記載の標準化やデータベー

ス化によってデータ再利用が簡便となること，いろいろな部

署のどの端末からでも閲覧可能となり，カルテ運搬の必要が

なくなること，さらにはテンプレート使用による書類作成業

務の省力化，カルテ保管スペースの削減，情報の共有化など

電子カルテと画像ファイリングシステムとの同時導入による眼科外来患者の待ち時間の変化をレトロスペクテイ

ブに検討した．同一医師１名が診察した予約再診患者のうち処方を受けた患者を対象として，導入前，導入直後，同１

カ月後，同２カ月後の各１週間における来院時刻と処方入力時刻を調べ，その差を待ち時間と定義して解析した．

Dunnettの方法にて多重比較を行い，有意水準を５％に設定した．導入前の待ち時間（平均±標準偏差）は非散瞳群，

散瞳群でそれぞれ33±１８分，６９±１８分であったが，導入直後にはそれぞれ53±20分，９８±３２分へとどちらも有意

に延長し，その待ち時間延長は１カ月後まで続き，２カ月後には有意差がなくなるまで緩和した．
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Weretrospectivelyevaluatedtheeffectofsimultaneouslyintroducinganelectronicmedicalrecordsystemand

animagefilingsystemonthewaitingtimeofoutpatientswhovisitedourdepartmentofophthalmology・Ｔｈｅsub‐

jectsofthisstudywerepatientswhohadappointmentsforfollow-upconsultationsandwereprescribedafterexami‐

nation､Forlweekbefore，１weekimmediatelyafter,ａｎｄｌｗｅｅｋａｔｌａｎｄ２ｍｏｎｔｈｓａｆｔｅｒｓｙｓｔemintroduction,we

determinedwaitingtime,definedasthetimedifferencebetweenwhenthepatientarrivedatthehospitalandwhen

prescriptioninputwascompletedafterexamination・StatisticalsignificancewasassessedbyDunnett,ｓｔｅｓｔ；ｐｖａｌ‐

ｕｅｓｌｅｓｓｔｈａｎＯ･O5wereconsideredsignificant､Beforesystemintroduction，thewaitingtimeofpatientswithout

mydriasisandthoserequiringmydriasiswas33±１８ｍｉｎｕｔｅｓａｎｄ６９±１８minutes,respectively,Immediatelyafter

systemintroduction,waitingtimewasprolongedupto53±２０minutesand98±３２minutes,respectively(mean±

standarddeviation).Forbothgroups,theincreaseinmeanwaitingtimewasrecoveredtocontrollevelswithin2
months．

〔AtarashiiGanka(JoumaloftheEye)２２(4)：557～559,2005〕

三6と

さまざまな利点がある'~3)が，医師による入力事項が増える

ことにより患者の待ち時間が延長することが懸念される4)．

筆者らは，眼科外来診療において電子カルテと画像ファイ

リングシステムの運用を同時に開始したが，その前後で患者

の待ち時間がどのように変化したかをレトロスペクテイブに

検討した．
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