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看護師定着がうまくいく!
ワークライフバランスお手本集
働き続けられる職場づくりを推進する二輪草センター
子どもが急病でも安心できる仕組み!バックアップナース体制

佐藤とも子





あったため，打ち合わせや会議

などに多くの時間が費やされた。

看護職員は，目指す看護と現実

とのギャップに疲弊していった。

この結果，例年１０％程度で

あった看護職員の退職率は，

2004年度は156％まで上昇し

た。翌年から，看護職員を徐々

に増員したが，退職率の減少に

は至らなかった（図２)。

そこで，2006年８月，本学

総務課人事係と看護部で全看護

職員対象に「働きやすい職場づ

くりアンケート」を実施した。

回収・集計は総務課人事係が行

い，看護部の全休会においてア

ンケート結果を全看護職員に報

告した。また，参加できなかっ

た職員のためには，各病棟に出

向き，報告と意見交換を行った。

アンケートの質問やフリーコメ

ント欄に書かれた看護職員一人

ひとりの意見から，職場改善を

行うための課題を明確にし，具

体的な行動計画を立て看護部運

営の各委員会などで実施してい

くこととした。
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れもマンパワー不足によるものと考えられた。

もともと，看護職員増員の計画をしていた

ところ，2006年度診療報酬改正で「７：１」

看護が新設され，当病院も取得する方向で看

護師確保に大学全体で取り組むこととなった。

2006年８月，病院長を委員長とする看護師確

保対策プロジェクトチームを立ち上げた。メ

ンバーは，看護部長，副看護部長，看護師長。

１）二輪草センターと

バックアップナース設置背景

働きやすい職場づくりアンケートの結果で

ば,退職理由は｢業務多忙｣が最も多く，次い

で｢人間関係｣｢時間外研修｣｢休暇」とあり，ど
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いたい」という声があり，休みや早

退を気兼ねして取れないなど，支援

が不十分であったことだ。そのため，

バックアップナース体制が生まれた。

２つ目は，中堅看護師が子育てに

専念したいという理由で，退職や非

常勤になることでキャリアや処遇が

中断されるため，「常勤のまま短時間

勤務ができないか」である。これは，

さらに大学内でも常勤職員の育児短

時間勤務制度導入を検討中であった

ため，2008年度から実施することと

なった。

また，育児休業取得者復帰者に

行っていた４段階の教育プログラム

の見直し，５段階の復職支援教育プ

ログラム案を作成した（表)。これ

らの検討を基に，医療人GPへ申請し

た結果，「育児と介護をささえるオー

篝
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二輪草の花言葉は,"友'盾，協力,，。Ｓ弁の花びら

がS段階の復職支援プログラムを，２輪の花が医師
と看護師を表している。そして，時代の変化に柔軟
に対応しながら医療陣を支えるオールホスピタル概
念が，花を支えるしなやかな茎に表されている。

図Ｓ：二輪草センターのロゴマーク

ルホスピタル計画－５段階教育プログラム

『二輪草プラン』で安心復職一」が採択され，

二輪草センターが設置された。

事務職員，医学科教員，看護学科教員，臨床

医師など10人で，まず，潜在看護師や子育

て中の看護師の復職支援を検討した。就職時

の面接では，当院の採用条件に合わせるので

はなく，どのような勤務形態であれば働くこ

とができるのかということを考え，面接者の

立場になって勤務形態を調整し，隔日勤務や

時差勤務などの勤務形態が取り入れられた。

また，看護職以外に子育てのため休職をし

ている女｣性医師が多いことから，「女性医

師・看護師の臨床現場定着および復職支援」

の検討ワーキングが組織された。メンバーは

病院長，看護部長，医師，子育て中の女性医

師らで構成した。同ワーキングにおいて，看

護部が抱えている２つの課題を提案した。

その課題の１つ目は，子育て中の看護職員

から「子どもの急病時にこそ，そばで付き添

２）二輪草センターと

バックアップナースの活動

（１）二輪草センター（図ｓ）

二輪草センターの運営に関しては,センター

長，副センター長，復職支援研修担当者，臨

床医学講座または診療科に所属する職員のう

ち６人，看護部長，総務部長，病院事務部長，

子育て・介護支援コーディネーター，潜在人

材登録管理担当者からなる「旭川医科大学医

師・看護師等の職場定着及び復帰支援推進委

員会」で審議されている。

活動は,女性医師,看護師，さらにコメディ

カルを含めた確保対策として位置付けられて
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休職者が各自の自由な時間を利用して在宅で学習する。

①本学ホームページ上の在宅講習（e-learning）による学習

②看護部から医療Ｉ情報を１カ月に１回，メールで配信

③学会や講演会などのビデオ，ＤＶＤを定期的に送付(希望者）

④二輪草センターから育児介護支援に関する'情報をメールな
どで随時提供
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休業後

復職

(自宅）

F蛭

以下のような教材を自宅に送付し，休職者が在宅で自学研修
する。

○大学・大学病院の概要を知る

共通資料：旭川医科大学概要，診療マニュアル，
病院情報操作マニュアル

○看護師資料：看護部服務管理，看護記録マニュアル

なお，疑問点や不安な点については，二輪草センターに質問
し，各部署からの回答を得ることができる（メールにて)。

蕊 復職前Ｓ力目

Ｉ 

復職

（自宅）

復職前Ｓ力目

復職１週間前

最低Ｓ曰間

（大学病院）
;１１鰯１

／ 

鰯

復職の直前に実地現場の見学や実技訓練を実施。

①各部門でのオリエンテーション

②看護診断，看護記録に関するシステム実地訓練

③外来または病棟における業務実地訓練

復職前１週間

最低２曰間

（大学病院）蕊

復職直後のサポート・キャリア開発プログラム

①各部門の指導担当者の下に復帰後の状況を確認し，
足りない知識や技能に対する研修の追加必要'性を決定

②ティーチングナースによる指導の追加，
システムチェック評価

③二輪草センター・子育て・介護支援コーディネーターによ
る育児と仕事の両立についてのカウンセリング

ザ.'

復職後Ｓ週間

以内

最低２曰間

（大学病院）

蕊驚蕊

蕊蕊蕊
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おり，センター長に副病院長，副センター長

は兼任であるが，復職支援研修担当の医師，

人材登録管理担当・コーディネーターの保育

士資格を持つスタッフが常駐している。

活動内容は，潜在人材登録・就業情報の提

供・５段階の復職支援教育プログラムを実施

する復職支援研修部門と，悩み相談カウンセ

リング・子育て支援制度や施設の連絡窓口．

病児の一時預かり．バックアップナース体制

などの子育て・介護支援部門である（図４)。

復職支援では，復職を希望する医師につい

ては「復職支援研修センター」に登録し，希

望部署や勤務条件などを病院側と調整して診

療科を決定し，各診療科の教育プログラムに

沿って研修を行った上で復職できるように促

している。看護師の場合は，５段階の復職支

御置ニーー医センター

，ニセンター
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